
 
 

FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN 

devoluciones@punttys.es 
www.punttys.es 

 

Número de pedido: 

Fecha de pedido:  

 

Nombre y apellidos: 

Correo electrónico:  

Telefono de contacto: 

 

Número de referencia Cantidad Color Talla 
Código del 

motivo 

          

          

          

          

          

          

          

          

 

Códigos del motivo de devolución: 

1. El artículo no cumple con las expectativas. 

2. No es mi talla. 

3. Me ha llegado demasiado tarde. 

4. No me gusta cómo me queda. 

5. El artículo llegó dañado o es defectuoso 

6. El artículo recibido no es el que pedí. 

 

Si desea cambiar un artículo, deberá devolverlo y realizar un nuevo pedido. 

 

Rellena esta hoja con los datos de tu pedido e introdúcelo en el paquete con el producto / los 

productos que desees devolver en su estado original. 

Enviar a:  

TEROTEX 

C/Narcís Monturiol, nº 9 nave 2B 

08787 – La Pobla de Claramunt 

(Barcelona - Spain) 


